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プログラム説明会（予約制）
お電話、FAX、E-ma i l、ホームページのいずれかでご予約ください。

お問い合わせ先
ACOSTA海外留学情報センター

※説明会はライブ配信（Zoom）いたします。オンライン視聴希望者にはZoom招待をご案内致します。ホームページ
よりご予約下さい。
※ご予約は開催日前の金曜日（11月22日・12月20日）12:00までにお願い致します。

旅行企画・実施

2024-0924-2-1013

※総合旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取扱う取引の責任者です。この旅行契約に関し、
担当者の説明にご不明な点がありましたら、旅行業務取扱管理者にご質問ください。

お申込み･お問い合わせは

1.募集型企画旅行契約
この旅行は、株式会社ユナイテッドツアーズ（観光庁長官登録旅行業第300号）（以下「当社」という）が企画・募集し実施する
企画旅行であり、この旅行に参加されるお客様は当社と企画旅行契約(以下「旅行契約」という)を締結することになります。
2.旅行の申込み方法
（1）当社所定の申込書に所定の事項を記入し、おひとりにつき別途パンフレットに定める申込金を添えてお申込
みいただきます。お申込金は旅行代金、取消料又は違約料のそれぞれの一部として取り扱います。
（2）当社は電話、郵便、ファクシミリ、インターネットその他の通信手段による旅行契約の予約の申込みを受付け
ることがあります。この場合、予約の申込時点では契約は成立しておらず、当社が予約の承諾の旨を通知した翌
日から起算して３日以内に申込書と申込金を提出していただきます。この期間内に申込金が提出されない場合
は、当社は、予約がなかったものとして取り扱います。
（3）申込書と申込金の提出があったときは、旅行契約の締結の順位は、当該予約の受付の順位によることとなります。
（4）お申込金は、旅行代金の一部として繰り入れます。又、お客様の任意による解除のときは、所定の取消料の一
部として取り扱い、所定の期日までに旅行代金を支払われないときは、所定の違約料の一部として取り扱います。
（5）申込書等にお客様のローマ字氏名を記入する際は、今回の旅行に使用する旅券に記載されているとおりにご記入
ください。お客様の氏名が誤って記入された場合は、航空券の発行替え、関係する機関への氏名訂正などが必要にな
ります。この場合、当社は、別途定める実費および手数料１万円をお支払いいただきます。なお、運送・宿泊機関の事情に
より、氏名の訂正が認められず、旅行契約を解除いただく場合もあります。この場合には所定の取消料をいただきます。
3.申込条件
（1）ご参加にあたっては、18歳未満の方は、親権者の同意書が必要です。
（2）参加にあたって特別の条件を定めた旅行については、ご参加の方が性別、年齢、資格、技能、その他の条件に
合致しない場合、ご参加をお断りする場合があります。
（3）健康を害している方、車椅子などの器具をご利用になっている方や心身に障がいのある方、食物又は動物アレル
ギーのある方、妊娠中の方、妊娠の可能性のある方、身体障がい者補助犬（盲導犬、聴導犬、介助犬）をお連れの方そ
の他特別の配慮を必要とする方は、お申込み時に参加にあたり特別な配慮が必要となる旨をお申し出ください。（旅
行契約成立後にこれらの状態になった場合も直ちにお申し出ください。）あらためて当社からご案内申し上げますの
で旅行中に必要となる措置の内容を具体的にお申し出ください。当社は、可能かつ合理的な範囲内でこれに応じま
す。これに際して、お客さまの状況及び必要とされる措置についてお伺いし、又は書面でそれらを申し出ていただくこ
とがあります。なお、お客様からのお申し出に基づき、当社がお客様のために講じた特別な措置に要する費用はお客
様の負担とします。現在健康を害している方、妊娠中の方は医師の診断書を提出していただく場合があります。いず
れの場合も現地事情や運輸・宿泊機関等の状況により、お申込みをお断りさせていただくか、介助者・同伴者の同行な
どを条件とする場合があります。なお、ご参加の場合にはコースの一部内容を変更させていただく場合があります。
（4）当社は、旅行中のお客様が疾病、傷害等により、保護を要する状態にあると認めたときは、必要な措置を講ずることが
あります。この場合において、これが当社の責に帰すべき事由によるものではないときは、当該措置に要した費用はお客
様の負担とし、お客様は当該費用を当社が指定する期日までに当社が指定する方法で支払わなければなりません。
（5）お客様の都合による別行動は原則としてできません。但し、コースにより別途条件（手配旅行契約）でお受けすることがあります。
（6）当社は、お客さまが次の①か④のいずれかに該当したときは、お申込みをお断りすることがあります。
①他の旅行者に迷惑を及ぼし、又は団体旅行の円滑な実施を妨げるおそれがあると当社が判断するとき。
②お客さまが暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、暴力団関係企業又は総会屋その他の反社会的勢力で
あると認められるとき。
③お客さまが当社に対して暴力的な要求行為、不当な要求行為、取引に関して脅迫的な言動若しくは暴力を用い
る行為又はこれらに準じる行為を行ったとき。
④お客さまが風説を流布し、偽計を用い若しくは威力を用いて当社の信用を毀損し若しくは当社の業務を妨害す
る行為又はこれらに準じる行為を行ったとき。

（7）その他当社の業務上の都合で、お申込みをお断りすることがあります。
4.契約書面
旅行契約は、当社が契約の締結を承諾し、申込金を受領したときに成立するものとします。

5.旅行代金のお支払い
旅行代金の残額は、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって旅行開始日の前日から起算してさかのぼって60
日目に当たる日以降21日目に当たる日（以下「基準日」という）より前にお支払いいただきます。但し、基準日以降に
お申込みをされた場合は、申込み時点又は旅行開始日前の当社の指定した日までにお支払いいただきます。
6.取消料
（1）旅行契約の成立後、お客様のご都合で旅行を取消される場合には、旅行代金に対してお１人につき次の取消
料をお支払いいただきます。

（2）当社の責任とならない各種ローンの取扱い上の事由に基づき取消になる場合も本項の取消料をお支払いいただきます。 
（3）お取消時すでに渡航手続を開始または終了している場合には、本項の取消料の他に渡航手続所要実費及び
渡航手続代行料金を申し受けます。一定の事由により、取消しを余儀なくされた場合に取消料及び渡航手続費用
相当額が支払われる保険があります。詳しくは取扱店におたずねください。
7.その他
（1）海外旅行保険について
病気、けがをした場合、多額の治療費、移送費などがかかることがあります。また、事故の場合、加害者への賠償金請求や
賠償金の回収が大変困難なのが実情です。これらの治療費、移送費、また、死亡・後遺障害などを担保するため、お客様ご
自身で充分な額の海外旅行保険に必ずご加入ください。海外旅行保険については当社らの係員にお問合わせください。
（2）当社はいかなる場合も旅行の再実施はいたしません。
（3）保健衛生について
渡航先の衛生状況については、｢厚生労働省海外渡航者のための感染症情報｣ホームページ http://www.forth.go.jp/でご確認ください。
（4）個人情報の取扱いについて 
イ．当社らは、旅行申込みの際にご提出いただいた個人情報について、お客さまとの連絡や運送･宿泊機関等（海外の機関等を含む）の
手配のために利用させていただくほか、当社の旅行契約上の責任、事故時の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲内におい
て当該機関等に提供いたします。お申込みいただく際には、これらの個人情報の提供についてお客さまに同意いただくものとします。
ロ．当社は、旅行中に傷病があった場合に備え、お客さまの旅行中の連絡先の方の個人情報をお伺いしています。この
個人情報は、お客さまに傷病があった場合で連絡先の方へ連絡の必要があると当社が認めた場合に使用させていた
だきます。お客さまは、連絡先の方の個人情報を当社に提供することについて連絡先の方の同意を得るものとします。
ハ．当社は当社が保有するお客さまの個人情報を商品開発や商品案内など販売促進活動、お客さまへのご連絡や対応
のために、当社グループ企業及び販売店と共同利用させていただきます。当社グループ企業及び販売店が共同利用す
る個人情報は以下のとおりです。住所、氏名、電話番号、年齢、生年月日、性別、商品購入履歴、メールアドレス、旅券番号
ニ．上記のほか、当社の個人情報の取り扱いに関する方針については、当社の店頭またはホームページでご確認ください。
※ご旅行条件・旅行代金の基準
この旅行条件（抜粋）の基準日は2024年9月24日です。旅行代金は、2024年9月24日現在有効なものとして公
示されている航空運賃・適用規則を基準として算出しています。

ご旅行条件書（抜粋） ●お申込み前に必ずご一読ください。ここに記載した旅行条件は当社旅行条件の一部です。
　ホームステイプログラムに関する旅行条件は、別途お渡しさせていただくご旅行条件書（全文）をご確認ください。

旅行契約の取消期日取消料（おひとり）
旅行開始日の前日から起算してさかのぼって３０日目に当たる日から３日前迄
旅行開始日の前日から起算してさかのぼって２日前から当日（旅行開始前）迄
旅行開始後の取消または無連絡不参加の場合

●本邦出国時または帰国時に航空機を利用するコース

旅行代金の５０％
旅行代金の１００％

旅行代金の２０％

日時

場所 TKP飯田橋ビジネスセンター
〒162-0822　東京都新宿区下宮比町３－２ 飯田橋スクエアビル 3階
（JR・東京メトロ飯田橋駅から徒歩約3分） http://www.utd.co.jp./acosta/fevHP

acosta-ut@gp.knt .co. jpE-mail

03-5214-0599FAX

03-5214-0567TEL

※定休日：土曜・日曜・祝祭日・年末年始
※休業日・営業時間外の取消・変更の申し出には対応
致しかねますので、翌営業日以降の受付となります。

〔営業時間〕
9:30～17:00

2月中旬～下旬に東京地区で開催を予定しております。（詳細は決まり次第別途ご案内いた
します。）事前オリエンテーションでは参加者とグループリーダーの顔合わせを予定してお
り、ご出発前の準備や持ち物について話し合います。遠方の方や欠席の方には、当日の配布
資料を送付いたします。また、事前オリエンテーションは、ライブ配信も予定しております。

4 事前オリエンテーション

旅行代金残金、渡航手続き手数料などのお振込みに関しては2月中旬～下旬に
ご案内します。指定の期日までにお振込みください。

5 旅行代金残金のお支払い

ご出発の約7日～3日前にホストファミリーの決定通知をお送りいたします。（た
だし、現地受け入れ機関の都合によりご案内が出発間際になることもあります。）
※ホストファミリーの名前・住所・電話番号はご案内いたしますが、家族構成（同居人含む）、家族の
年齢、趣味、一緒に滞在している留学生に関する情報などはホストファミリーの都合や現地受け
入れ機関の方針などにより、必ずしも全ての内容、情報のご案内ができない場合もあります。

※ホストファミリーの決定通知をする前に、直接ホストファミリーから手紙やメールが来
る場合があります。

6 ホストファミリーの決定

7 ご出発

2 PERSONAL DATA（生徒カード）のご提出
（書面は別途ご案内いたします。）

3 渡航手続開始
お申し込み後、当社から渡航手続きのご案内をいたします。ご確認の上、お手続
きを進めてください。

※お振込み名義はご参加者本人名で、お名前の後ろにFEVとご入力ください。（例：アコスタタロウFEV）

お申込金お振込先 （振込み銀行） 三菱UFJ銀行神田駅前支店
（口 座 番 号） 普通預金0079743
（口　座　名） （株）ユナイテッドツアーズ

1 お申し込み
プログラム説明会へご参加又は、個別のご相談にてプログラム・渡航条件等を理
解してからお申し込みください。
①ホームページからお申込みいただくか、「参加申込書」をご記入の上、FAX、E-mail
または郵送にて当社へ提出してください。
②お申込金（￥70,000）を下記口座にお振込みください。お振込み手数料は各自ご負担ください。

お申し込みの際には、P.5の「ご案内とご注意」、下記の「ご旅行条件書（抜粋）」を必ずご確認ください。

お 申 込 み か ら ご 出 発 ま で

※ACOSTA海外留学情報センターは、
（株）ユナイテッドツアーズの一部署です。

観光庁長官登録旅行業第300号　一般社団法人日本旅行業協会正会員
本社：〒102-0094  東京都千代田区紀尾井町3-6  紀尾井町パークビル9F
総合旅行業務取扱管理者 板倉 正

グループ

2024年11月24日（日）・12月22日（日）
10：30～12：00


